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1. WPROWADZENIE
Dlaczego jakosc opieki nad matymi dzieémi jest istotna?
Zgodnie z o obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 19
wrzesnia 2023 roku oraz gféwng ustawa regulujaca opieke nad dzie¢mi w Polsce : Ustawa o
opiece nad dziecmi do lat 3 z 4 lutego 2011 r., a takze nowymi, obowigzkowymi
standardami opieki nad dzie¢mi do lat 3, ktore weszly w zycie 1 stycznia 2026 r,
ustalono normy dotyczgce opieki nad dzie¢mi do lat 3, zwlaszcza w zakresie pracy z
dzie¢mi, bezpieczenstwa zaréwno dzieci , jak i personelu zatrudnionego w Ztobku.
Dokument reguluje réwniez zasady organizacji pracy, monitoringu, ewaluacji i
wspotpracy opiekunéw z rodzicami.

Okres wezesnego dziecinstwa stanowi kluczowy etap w zyciu jednostki, ksztattujgcy
jej przyszte mozliwosci edukacyjne, zawodowe, zyciowe. Najmiodsze dzieci stanowig
szczegolna grupe spotecznag, a w tym wiasnie okresie zachodzg kluczowe procesy
rozwojowe, ksztattujgc podstawowe kompetencie emocjonalne, spoteczne i
poznawcze. Dlatego tak wazne jest , aby zapewni¢ dzieciom odpowiednie wsparcie
oraz sprzyjajgce srodowisko do rozwoju i nauki.

Wspomagajac podstawowg role petniong przez rodzine, wysokiej jakosci wczesna
opieka i edukacja tworzg odpowiednie warunki rozwoju potencjatu zyciowego
kazdego dziecka, majgc gleboki i diugotrwaty wptyw na jego funkcjonowanie. Dzieci
zyskujg poczucie emocjonalnego bezpieczenstwa i akceptacji, rozwijajg ciekawosé
Swiata, wspierajg che¢ uczenia sie, ksztaltujg umiejetnosé nawigzywania i
utrzymywania kontaktow spotecznych oraz rozwijajg zdrowe nawyki zywieniowe.
Wezesna opieka i edukacja wysokiej jakosci stanowig réwniez skuteczne narzedzie
polityki prorodzinnej, wspierajac rodziny z matymi dzieémi i umozliwiajac rodzicom
efektywne godzenie obowiazkow rodzinnych i zawodowych , co z kolei zwieksza ich
szanse na zatrudnienie. KorzySci ptyngce =z wysokiej jakosci wczesnej opieki i
edukacji sg zatem dtugofalowe i obejmujg aspekty edukacyjne, spoteczne. Choé nic
nie zastgpi domu oraz obecnosci rodzica, to w Ztobku Akademia Mate ABC ,staramy
sig tworzy¢ srodowisko jak najbardziej zblizone do domu rodzinnego.

Zgodnie z przepisami, opiekunowie maja zagwarantowac¢ komfortowg i bezpieczng
Atmosfere poprzez towarzyszenie, indywidualne traktowanie dziecka, szacunek,
podejmowanie dziatan bez ingerencji, nawiazywanie pozytywnych relacji i budowanie
zaufania.

Do obowigzkéw opiekunéw nalezy rozwijanie umigjetnosci motorycznych i
jezykowych, kompetencji poznawczych, sensorycznych oraz umiejetnosci
samoobstugi u dzieci. Standardy bezpieczenstwa obejmuja procedury zapobiegania
wypadkom i rozprzestrzenianiu sie choréb wérdd dzieci i personelu, postepowanie w
razie wypadku dziecka oraz zasady pobytu w Ztobku.
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Niniejszy dokument oparty zostat na:

Rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia
2023 w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi do lat 3;
Ustawie z dnia 4 lutego 20211r. o opiece nad dzieémi do lat 3;
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w
sprawie wymaga lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetniac lokal, w ktorym
ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25marca 2011 rw
sprawie zakresu programow szkolen dla opiekunow w ztobku lub kiubie
dzieciecym, wolontariusza lub dziennego opiekuna;

Standardach jakosci opieki i wspierania rozwoju dzieci do lat 3.
Prowadzenie ztobka zgodnie z zapisami art.26 ustawy o opiece nad dzie¢mi
do lat 3 ,jest dziatalno$cig regulowang w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow i wymaga wpisu do rejestru ziobkow i klubow
dzieciecych. Wajt, burmistrz lub prezydent miasta dokonuje wpisu do rejestru
na podstawie wpisu do rejestru

2. STANDARDY DOTYCZACE PRACY Z DZIECKIEM

a)

Placéwka prowadzi dokumentacje zgloszeniowa dotyczacg pracy z
dzieckiem oraz zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

Dysponuje kompletng dokumentacjg zgtoszeniowg dotyczgcg kazdego
dziecka uczeszczajgcego do placowki.

W ramach $wiadczenia ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3,podiada zawarte
umowy z opiekunami prawnymi.

Gromadzi istotne informacje dotyczace kazdego dziecka poprzez wypetnione
ankiety (podstawowe informacje o dziecku zebrane od opiekundw prawnych).
Opiekunowie moga zglaszac nieobecnosci lub inne informacje przez aplikacje
INSO.

Aktywnosci dzieci sa rejestrowane w aplikacji i na biezaco przesytane
rodzicom.

Placowka prowadzi arkusze obserwacji dla kazdego dziecka, aktualizowane
€0 najmniej 2 razy do roku.

Posiada odpowiednie Upowaznienia do odbioru dziecka przez inng osobe niz
opiekun prawny w sytuacjach wyjatkowych.

Przedstawiciele placowki uzyskali Zgode na wykorzystanie i publikacje
wizerunku dziecka( poprzez inne o$wiadczenia)do celéw informacyjnych.
Placowka wdrozyta szczegotowe Procedury bezpieczensitwa dotyczgce
zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia dzieci.
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b) Tworzenie sprzyjajacej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka
w zlobku:

Opiekunowie sg wrazliwi na sygnaty wysytane przez dziecko, staraja
zrozumie¢ jego potrzeby.

Pracownicy sg dostepni emocjonalnie: akceptuja i traktuja powaznie
wszelkie emocje dziecka, pomagaja je wyrazié i troszcza sie o jego
uspokojenie.

Opiekunowie sg uwrazliwieni na frustracje dziecka i postepuja
odpowiednio do sytuacji: pocieszaja, wyjasniajg, rozmawiaja, zachecajg
do zmiany dziatan i pozwalajg dziecku na uspokojenie emogii.
Pracownicy zachowujg cierpliwo$¢ i spokéj, panujg nad swoimi emocjami
aby skoncentrowac sie na wsparciu dziecka.

Opiekunowie dbajg o naturalny rytm funkcjonowania dziecka, na przyktad
nie naciskajg aby szybko jadto, nie zmuszajg do kfadzenia sie.
Pracownicy unikajg upokarzania dziecka i nie ranig go poprzez
komentarze stowne czy reakcje pozawerbalne.

Opiekunowie nie siegajg po kary, a zamiast tego stopniowo uczg dzieci
ponoszenia konsekwencji swoich dziatan, starajgc sie zrozumie¢ gtéwne
przyczyny trudnych zachowan dzieci

Pracownicy dbajg o klarowno$¢é w komunikacji z dzieckiem, stosujac jezyk
dostosowany do jego poziomu rozwoiju.

Opiekunowie uwaznie i aktywnie stuchajg dzieci, utrzymuja z nimi kontakt
wzrokowy.

Pracownicy wychodzg naprzeciw dzieciom w spostb serdeczny |, czesto
usmiechajgc sig i wyrazajac zadowolenie z bycia z nimi, przejawiajac
zainteresowanie tym, co méwig i robia.

Edukacja dzieci opiera sig¢ na realizacji zadar zawartych w Planie
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym( zatacznik 1), ktory szczegdtowo
okresla :

Rozwoj umiejetnosci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe.
Rozwdj umiejetnosci jezykowych przez néwiqzywanie werbalnej
interakcji z dzie¢mi.

Rozwdj umiejgtnosci samoobstugi.

Rozwdj kompetencji poznawczych i sensorycznych.

Ksztattowanie treningu koncentracji uwagi.

Rozwdj kreatywnosci.

Rozwoj kompetencji spotecznych i emocjonalnych dzieci.
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d) Przebieg procesu adaptacyjnego dziecka

Adaptacja dziecka do ztobka:

Personel umozliwia rodzicom zapoznanie sie z zasadami, programem i
procedurami przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do placéwki.
Pracownicy informuja, edukujg i przygotowuja rodzicéw na poczatku
procesu adaptacji, zwracajac uwage na mozliwe trudnosci emocjonalne,
jakie mogg wystapic.

Adaptacja dzieci jest dostosowana do indywidualnych potrzeb dzieci i
realizowana w ich najlepszym interesie.

Placéwka organizuje proces adaptacji nowych dzieci tak, aby kazdemu
z nich poswigci¢ odpowiednig uwage.

Pracownicy zdobywajg wiedze na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka
zwigzanych z codziennymi czynno$ciami, takimi jak jedzenie,
zasypianie, toaleta, ubieranie sie czy zabawa.

Kontakt z dzieckiem utrzymywany jest, o ile to mozliwe, przez te same
osoby, ktdre budujg z nim relacje i stopniowo przejmuja nad nim opieke.
W placéwce realizowane s réznorodne dziatania wspierajgce proces
adaptacyjny dzieci.

Czas pobytu dziecka w placoéwce stopniowo sie wydluza.

Pracownicy informuja rodzicow o przebiegu procesu adaptacji. W trakcie
adaptacji personel udziela rodzicom wsparcia w sytuacjach, ktore dla
nich moga byé¢ trudne.

e) Przestrzeganie zasad higieny z poszanowaniem indywidualnych potrzeb
dzieci.

e W trakcie kazdej sytuacji zwigzanej z opieka i higiena pracownicy biorg

pod uwage indywidualne potrzeby oraz mozliwosci dzieci, kierujac sie
stopniem ich samodzielnosci.

Personel edukuje dzieci w kwestiach higieny i porzadku, zachecajgc do
nawykow takich jak mycie rak przed positkiem oraz po skorzystaniu z
toalety, odpowiednie umieszczanie ubran w szatni, schowanie butéw do
szafki oraz spuszczanie wody w toalecie.

Pracownicy zbierajg informacje od rodzicéw dotyczace indywidualnych
potrzeb i nawykow dzieci w obszarze higieny podczas spotkan
wstepnych oraz przy kazdej istotnej zmianie w tym obszarze u dziecka.
Dzieci sg zachecane do korzystania z toalety, zwlaszcza te, ktére uczg
sie uzywania nocnika, ale ostateczna decyzja nalezy do samych dzieci.



s O

Data 01.12.2025r. |

aktualizacja
STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ NAD DZIECMI

Strona6z11

Brak sygnatow od dziecka w kwestii skorzystania z nocnika lub toalety
nie prowadzi do zawstydzenia ani rozczarowania ze strony dorostych.
Podczas czynno$ci higienicznych pracownicy nie stosujg systemu kar
i nagrdd, lecz starajg sie podkreslaé poczucie sukcesu dziecka nawet
w przypadku drobnych postepow.

Pracownicy przewijajg dziecko z uwaga, bez pospiechu, dbajac

0 delikatnos¢, aby unikng¢ bélu przykrosci.

W trakcie czynnosci zwigzanych z pielegnacja, pracownicy nie wyrazaja

werbalnie ani niewerbalnie niecheci do tych czynnosci.

Przestrzen zwigzana z czynnosciami higienicznymi jest starannie
ustawiona tak, aby wspiera¢ poczucie bezpieczenstwa dzieci i ich
samodzielnos¢.

f) Zasady zywienia dzieci

W ztobku oferuje sie dzieciom cztery positki ( $niadanie, Il $éniadanie
(zupka), obiad ( drugie danie) podwieczorek o regularmnych porach.
Positki przygotowywane oraz dostarczane sg przez firme cateringowa.
Podstawg do planowania positkéw sg aktualne normy zywieniowe
opracowane przez dietetyka.

Dania oferowane dzieciom sg przygotowywane zgodnie z zasadami
zdrowego zywienia z produkiow najlepszej jakosci, bez konserwantow.
Positki porcjowane i serwowane sg w placéwce z uwzglednieniem zasad
higieny zgodnie z Dobrg Praktykg Higieniczna.

Dania oferowane sg dzieciom w formie zachecajgcej do jedzenia.
Placéwka dostosowuje sposob zywienia do dzieci ze szczegolnymi
potrzebami zywieniowymi.

Pracownicy przeznaczajg na positek tyle czasu, by dzieci jadly bez
pospiechu, zgodnie ze swoim tempem i aktualnymi mozliwosciami.
Pracownicy nie zmuszajg dzieci do jedzenia, to dziecko decyduje, co i
ile zje z oferowanych mu potraw.

Pracownicy stopniowo uczg dzieci samodzielnego jedzenia, biorac pod
uwage poziom umiejetnosci i gotowosci dziecka.

Pracownicy dbajg o to aby dzieci miaty staly i swobodny dostep do wody
lub innych napojéw.

Aktualny jadtospis umieszczany jest na tablicy ogtoszen ztobka oraz

w aplikacji INSO.
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3. STANDARDY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DZIECI

Placowka funkcjonuje w oparciu o dokumenty i akty prawne regulujace
podstawowe warunki opieki nad dziecmi.
Zlobek posiada Statut:

e Zatwierdzony przez wiasciwy organ prowadzacy.

e . Zawierajacy elementy okreslone zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegoélnosci:

- postanowienia ogdine,

- cele i zadania oraz sposéb ich realizaciji,

- warunki przyjecia dzieci,

- zasady ustalenia opfat za pobyt | wyzywienie

- zasady wspétpracy z rodzicami

Placowka opracowata PROCEDURY BEZPIECZENSTWA Zt OBKA
AKADEMIA MALE ABC” (zatgcznik nr 2).
4. STANDARDY DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY, ROZWOIU | BEZPIECZENSTWA
PERSONELU
Organizacja pracy i rozwoj zawodowy

o W Zlobku zatrudniony jest personel zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem
| przepisami prawa, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

e Ziobek funkcjonuje zgodnie z dokumentami i przepisami prawnymi
regulujgcymi podstawowe standardy opieki nad dzieémi, takimi jak Statut |
wewnetrzne regulaminy tj. m.in.: Regulamin organizacyjny Ztobka, Regulamin
ochrony danych osobowych, Polityka bezpieczeristwa danych osobowych,
Wewnetrzna polityka antymobingowa.

e Wszyscy pracownicy zatrudnieni w placoéwce zapoznajg sie z zakresem
czynnosci,

Uprawnien i obowigzkéw na sprawowanym stanowisku.

e Organizacje pracy poszczegdlnych pracownikéw okresla miesieczny
harmonogram pracy, dostepny dla pracownikéw najp6zniej tydzien przed jego
obowigzywaniem, uwzgledniajgcy czas pracy oraz zadania do wykonania w
rownowaznym systemie pracy.

» Dyrektor podczas indywidualnych spotkan z pracownikami dotyczacych oceny
podsumowuje dotychczasowsa prace pracownikéw, doceniajgc postepy
i zgtaszajgc ewentualne uwagi.
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* Pracownicy majg mozliwosé udziatu w szkoleniach aktualizujgcych wiedze i
podnoszgcych kwalifikacje, zgodnie z dostepnymi $rodkami i mozliwosciami
placowki.

* Rozwdj zawodowy osdb sprawujacych opieke jest wspierany zgodnie z
mozliwosciami placéwki i potrzebami dzieci objetych opieka.

» Pracownicy regularnie dzielg sie spostrzezeniami dotyczgcymi zachowania i
rozwoju dzieci oraz refleksja nad codzienng praktyka.

e Pracownicy majg swobode realizacji autorskich projektow i pomystow , a
dyrektor Ztobka odpowiada za organizacje pracy i udziat w szkoleniach
aktualizujgcych wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

¢ Opieke nad dzieémi sprawuje odpowiednia liczba opiekunow, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa(1 opiekun na 8 dzieci powyzej roku zycia
I 1 opiekun na 5 dzieci ponizej roku oraz w przypadku obecnosci dziecka
Z niepeinosprawnoscig).

e Placoéwka dziata na podstawie elastycznego Ramowego planu dnia,
dostosowanego do wieku dzieci i ich potrzeb, Znanego rodzicom, jak i
dzieciom poprzez tablice ogtoszen oraz strone internetows.

» Pracownicy starajg sig utrzymaé réwnowage bodzcow w przestrzeni
placéwki, unikajgc nadmiernych dekoracji i elementéw przyciggajgcych
uwage. W sali zabaw przygotowane sa réznorodne zabawkami i materiaty,
dostosowanymi do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci.

» Wyposazenie placéwki jest bezpieczne i utrzymane w dobrym stanie
technicznym, na biezgco kontrolowane przez opiekundw.

e Pracownicy organizujg przestrzen w sposdb umozliwiajgcy dostosowanie jej
biezacych zainteresowan dzieci.

Strona81z11

Metody pracy z dzieckiem:

e Opiekunowie prowadza z dzieémi codzienne zajecia oparte o Plan
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny.

e Ziobek zapewnia opieke nad dzie¢mi, dostosowujgc metody i formy interakcji
do wieku, mozliwosci rozwojowych, potrzeb i zainteresowan dzieci, przy
uwzglednieniu warunkéw lokalowych.

e W pracy z dzie¢mi wykorzystywane sg réznorodne metody i formy, z
uwzglednieniem bogatego repertuaru zabaw adekwatnych do wieku i
mozliwosci rozwojowych dzieci.

» Opiekunowie zachecajg dzieci do zabawy, zapraszajg je nie narzucajgc
konkretnych aktywnosci.
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Dzieci majg mozliwo$¢ dziataé zaréwno indywidualne, w matych grupkach, jak
i w catej grupie.

Zajgcia trwajg tak dtugo jak diugo dzieci sa nimi zainteresowane.
Opiekunowie wspierajg dziecko w odkrywaniu wiasnej drogi w zabawie,
umozliwiajgc nauke poprzez préby, bledy , powtarzanie i radzenie sobie z
trudnosciami.

Opiekunowie dbajg o to, aby dzieci dostrzegaly efekty wtasnych wysitkow,
rozwijajac nowe umiejetnosci i osiagajgc cele , co przekiada si¢ na ich
satysfakcje i dume.

Pracownicy gromadzg informacje od rodzicéw dotyczgce indywidualnych
potrzeb dzieci, co jest uwzglednione w ramowym planie dnia, zawierajgcym
odpowiednig ilo$¢ czasu na czynnosci opiekunczo —higieniczne.

Opiekunowie poswigcajg tyle czasu i wsparcia dzieciom, aby umozliwi¢ im
samodzielne uczenie sie i rozwijanie umiejetnosci w ich witasnym tempie.

5) STANDARDY DOTYCZACE MONITORINGU | EWALUACI!

Procedura monitorowania rozwoju dziecka:

a)

D)

d)

e)

f)
9)

Monitorowanie postepéw w rozwoju dziecka to proces obserwacji
umiejetnosci, majacy na celu:
o Badanie poziomu osiggnie¢ dziecka
o Ocena dokonywanych postepow
o Dostarczanie informacji na temat uzdolnieh oraz oszarow
wymagajgcych wsparcia
Obserwacja dziecka obejmuje monitorowanie zabaw , Zaje€ ,codziennych
Czynnosci i tworczosci dziecka, takiej jak prace plastyczne. Dodatkowo,
przeprowadza si¢ analize dokumentaciji oraz rozmowy z rodzicami.
Proces obserwacji rozwoju dziecka jest prowadzony przez opiekunéw
Dokumentacja obserwaciji jest utrzymywana przy uzyciu Arkusza obserwacji
cech rozwojowych dziecka ( Zalgcznik nr 3)
Terminy obserwacji dziecka sa ustalone w harmonogramie;
o Obserwacja wstepna do korica pazdziernika, a analiza wynikéw do 15
listopada
o Kolejna obserwacja co dwa miesigce
o Dla dzieci zapisanych w pézniejszym terminie, obserwacja jest
ustalona indywidualnie.
Wyniki obserwaciji sg przekazywane rodzicom przez opiekunow
Podczas prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka istotnie
jest zrozumienie, ze dziecko jest w trakcie dynamicznego rozwoju. Dlatego
nalezy unika¢ kategorycznych ocen, a wyniki obserwacji majg charakter
orientacyjny, stuzac gtéwnie ukierunkowaniu dziatan pedagogicznych
opiekuna i rodzicéw w procesie wspierania dziecka.
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Analiza satysfakcji rodzicow:

a)

b)
c)

d)

analize¢ satysfakcji rodzicow 2z ustug $wiadczonych przez zlobek
przeprowadza

sig przy uzyciu Ankiety satysfakcji rodzicow(zatacznik nr 1 do koncepcji
wspolpracy z rodzicam).

Celem badania jest uzyskanie opinii rodzicow dotyczacych $wiadczonych
przez ztobek ustug.

Opinie pozyskane w wyniku badania stuzg ewaluacji dziatan majacych wptyw
na jako$c¢ ustug swiadczonych przez ztobek.

Ankieta jest wypeiniana w formie pisemnej raz w roku.

Weryfikacja realizacji celow:

a)

b)

Dyrektor jest odpowiedzialny za weryfikacje oraz nadzér nad realizacjg celow
okreslonych w Standardach opieki nad dzieémi do lat 3.
Weryfikacja realizacji celéow odbywa sie co najmniej raz na dwa lata
wykorzystujac Arkusz obserwacji zajec¢ (Zatgcznik nr 4).

6. STANDARDY DOTYCZACE WSPOLPRACY OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE Z RODZICAMI

Wspbipraca z rodzicami opiera sige na Koncepcji wspdlpracy z Rodzicami
(£tgcznik nr 5)

Placowka regularnie organizuje spotkania z rodzicami a takze komunikuje
si¢ za z rodzicami za pomocg Aplikacji INSO.

Personel zapewnia mozliwo$¢ przeprowadzania indywidualnych rozméw z
rodzicami na ich zgdania.

Rodzice sg systematycznie informowani o podejmowanych dziataniach z
dziemi poprzez tablice ogloszen, Aplikacje INSO oraz indywidualne
rozmowy.

Rodzice majg mozliwo$¢ obserwacji poczynan dzieci i zajeé w ztobku
poprzez fotorelacje, ktére umieszczane sa na Face Booc

Kadra zacheca rodzicow do uczestnictwa w warsztatach i spotkaniach
dotyczgcych rozwoju | wychowania dzieci.

Personel udostepnia rodzicom informacje oraz materiaty wspierajgce ich
umiejetnosci wychowawcze.
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7) SPIS ZALACZNIKOW:

e Zatqcznik nr 1 PLAN OPIEKUNCZO — WYCHOWAWCZO-EDUKACYINY

®  Zatgcznik nr 2 PROCEDURY BEZPIECZENSTWA W 7t OBKU AKADEMIA MALE ABC
® Zalqcznik nr 3 ARKUSZ OBSERWACII CECH ROZWOJOWYCH DZIECKA

®  Zafqcznik nr 4 ARKUSZ OBSERWCII ZAJEC

® Zatqcznik nr 5 KONCEPCIA WSPOLPRACY Z RODZICAMI
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